Tema 9

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica: Principios generales; el derecho de informaciéon
sanitaria; derecho a la intimidad; el respeto de la autonomia del paciente y el
consentimiento informado; la historia clinica; el informe de alta y otra
documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Texto literal de las normas, en la redaccion publicada a 17/10/2026

% El texto subrayado en amarillo indica que
Q ese contenido ya ha sido preguntado en
M un examen oficial anterior.

AN\

Esta imagen muestra en qué test oficial se usé esa
informacion.
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1. Esquema del tema

1.1. Epigrafe oficial

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica: Principios
generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad; el respeto de la
autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica; el informe de alta
y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Programa oficial: Resolucion de 19 de febrero de 2025 de la DG de Personal del SAS (BOJA n° 37, de 24/02/2025); programa:
Resolucion de 31 de julio de 2024, anexo VIII (BOJA n° 153, de 07/08/2024).

1.2. Qué entra en este tema

* Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacioén clinica:
norma completa.

* Real Decreto 183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la tarjeta sanitaria
individual: arts. 1-8.

* La base de datos de usuarios y la tarjeta sanitaria de Andalucia (médulo
redactado)

Nota: Ley 41/2002 completa: principios generales, derecho de informacion sanitaria, derecho a la intimidad, autonomia
del paciente y consentimiento informado, historia clinica e informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta
sanitaria de Andalucia: Real Decreto 183/2004 (tarjeta sanitaria individual) y modulo redactado con la informacion oficial
del SAS.

2. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica

BOE-A-2002-22188 - texto consolidado a 18/12/2025 - ver en el BOE

2.1. Preambulo (exposicion de motivos)
publicada el 15/11/2002

JUAN CARLOS I

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente Ley.
EXPOSICION DE MOTIVOS

La importancia que tienen los derechos de los pacientes como eje basico de las relaciones
clinico-asistenciales se pone de manifiesto al constatar el interés que han demostrado por
los mismos casi todas las organizaciones internacionales con competencia en la materia.
Ya desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, organizaciones como Naciones Unidas,
UNESCO o la Organizacion Mundial de la Salud, o, mds recientemente, la Unién Europea o
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TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Celador/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion OEP
2018-2021 (convocatorias de 2021) (convocatoria: Resolucién de 7 de octubre de 2021, BOJA de 14-10-2021).
Cuestionario tedrico. - examen del 30 de enero de 2022, pregunta 8

¢En qué norma legal se recoge expresamente el principio de autonomia de la
persona, expresado en términos de que "El paciente o usuario tiene derecho
a decidir libremente, después de recibir la informacion adecuada, entre las
opciones clinicas disponibles”?

a) En la Constitucion Espanola de 1978.

b) En la Ley 41/2002, de 14 de noviembre.
c) Enla Ley 14/1986, de 25 de abiril.

d) En la Ley de Salud de Andalucia.

v Respuesta correcta: b)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Celador/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion OEP
2018-2021 (convocatorias de 2021) (convocatoria: Resolucién de 7 de octubre de 2021, BOJA de 14-10-2021).
Cuestionario tedrico. - examen del 30 de enero de 2022, pregunta 9

Uno de los principios de la Ley 41/2002 dice textualmente que "Toda
actuacion en el Gmbito de la sanidad requiere, con caracter general, el
previo consentimiento de los pacientes o usuarios”. ¢Qué principio bioético
reconoce este derecho?

?

a) El principio de autonomia.

b) El principio de beneficencia.

c) El principio de justicia distributiva.
d) El principio de no maleficencia.

v Respuesta correcta: a)

2.4. Articulo 3
publicada el 15/11/2002

A efectos de esta Ley se entiende por:

Centro sanitario: el conjunto organizado de profesionales, instalaciones y medios técnicos
que realiza actividades y presta servicios para cuidar la salud de los pacientes y usuarios.

Certificado médico: la declaracion escrita de un médico que da fe del estado de salud de
una persona en un determinado momento.

Consentimiento informado: la conformidad libre, voluntaria y consciente de un paciente,
manifestada en el pleno uso de sus facultades después de recibir la informacion adecuada,
para que tenga lugar una actuacion que afecta a su salud.

Documentacion clinica: el soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto de
datos e informaciones de cardacter asistencial.

Historia clinica: el conjunto de documentos que contienen los datos, valoraciones e
informaciones de cualquier indole sobre la situacion y la evolucién clinica de un paciente a
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lo largo del proceso asistencial.

Informacion clinica: todo dato, cualquiera que sea su forma, clase o tipo, que permite
adquirir o ampliar conocimientos sobre el estado fisico y la salud de una persona, o la
forma de preservarla, cuidarla, mejorarla o recuperarla.

Informe de alta médica: el documento emitido por el médico responsable en un centro
sanitario al finalizar cada proceso asistencial de un paciente, que especifica los datos de
éste, un resumen de su historial clinico, la actividad asistencial prestada, el diagnostico y
las recomendaciones terapéuticas.

Intervencion en el dmbito de la sanidad: toda actuacion realizada con fines preventivos,
diagnoésticos, terapéuticos, rehabilitadores o de investigacion.

Libre eleccion: la facultad del paciente o usuario de optar, libre y voluntariamente, entre
dos o mas alternativas asistenciales, entre varios facultativos o entre centros asistenciales,
en los términos y condiciones que establezcan los servicios de salud competentes, en cada
caso.

Médico responsable: el profesional que tiene a su cargo coordinar la informacién y la
asistencia sanitaria del paciente o del usuario, con el cardcter de interlocutor principal del
mismo en todo lo referente a su atencién e informacion durante el proceso asistencial, sin
perjuicio de las obligaciones de otros profesionales que participan en las actuaciones
asistenciales.

Paciente: la persona que requiere asistencia sanitaria y estd sometida a cuidados
profesionales para el mantenimiento o recuperacion de su salud.

Servicio sanitario: la unidad asistencial con organizacion propia, dotada de los recursos
técnicos y del personal cualificado para llevar a cabo actividades sanitarias.

Usuario: la persona que utiliza los servicios sanitarios de educacion y promocion de la
salud, de prevencion de enfermedades y de informacién sanitaria.
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TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
de 2025, OEP 2022, 2023 y 2024 (convocatoria: Resolucion de 4 de febrero de 2025, BOJA n.° 26, de 7-2-2025). Prueba
Unica, cuestionario tedrico-prdéctico. - examen del 28 de junio de 2025, pregunta 25

Segln la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica, la definicion legal de “usuario” es:

a) La persona que utiliza los servicios sanitarios de educacién y promocion de la salud, de
prevenciéon de enfermedades y de informacion sanitaria.

b) Toda aquella persona que promueve el uso de los medios sanitarios adecuada y
racionalmente.

c) La persona que solicita los servicios que han sido puestos a su disposicion por las
autoridades sanitarias.

d) Toda aquella persona que requiere asistencia sanitaria y esta sometida a cuidados
profesionales para el mantenimiento o recuperaciéon de su salud.

v Respuesta correcta: a)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
OEP 2016-2017 y estabilizacion (convocatoria: Resolucién de 20 de septiembre de 2016, BOJA n.° 182, de 21-9-2016).
Cuestionario tedrico. - examen del 7 de abril de 2019, pregunta 27

De entre las definiciones legales que enumera la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, cual es la
que define correctamente el término “Usuario”

a) La persona que utiliza los servicios sanitarios de educacion y promocion de la salud, de
prevencion de enfermedades y de informacion sanitaria.

b) Toda aquella persona que promueve los medios sanitarios adecuada y racionalmente.
c) La persona que requiere los servicios que han sido puestos a sus disposicion por las
autoridades sanitarias.

d) Toda aquella persona que solicita asistencia sanitaria y estd sometida a cuidados
profesionales para el mantenimiento o recuperacion de su salud.

v Respuesta correcta: a)

2.5. Articulo 4

publicada el 15/11/2002

1. Los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de cualquier actuacion en el aGmbito
de su salud, toda la informacién disponible sobre la misma, salvando los supuestos
exceptuados por la Ley. Ademas, toda persona tiene derecho a que se respete su voluntad
de no ser informada. La informacion, que como regla general se proporcionara
verbalmente dejando constancia en la historia clinica, comprende, como minimo, la
finalidad y la naturaleza de cada intervencion, sus riesgos y sus consecuencias.

2. La informacioén clinica forma parte de todas las actuaciones asistenciales, serd
verdadera, se comunicard al paciente de forma comprensible y adecuada a sus
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necesidades y le ayudard a tomar decisiones de acuerdo con su propia y libre voluntad.

3. El médico responsable del paciente le garantiza el cumplimiento de su derecho a la
informacion. Los profesionales que le atiendan durante el proceso asistencial o le apliquen
una técnica o un procedimiento concreto también serdn responsables de informarle.

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
de 2025, OEP 2022, 2023 y 2024 (convocatoria: Resolucion de 4 de febrero de 2025, BOJA n.° 26, de 7-2-2025). Prueba
Unica, cuestionario tedrico-prdéctico. - examen del 28 de junio de 2025, pregunta 23

Segln la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica, ¢como debe darse la informacion
clinica a los usuarios de los servicios de salud?

a) Siempre por escrito.

b) Como regla general se proporcionard verbalmente.

c) De manera comprensible y adecuada, y solamente la dard el personal médico
responsable del paciente.

d) De manera escueta y resumida.

v Respuesta correcta: b)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrafivo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
de estabilizacién de empleo tfemporal, OEP exfraordinaria para 2021 de los centros del SAS (Resolucion de 22 de
diciembre de 2022). Prueba Unica, cuestionario tedrico/prdctico. - examen del 27 de enero de 2024, pregunta 26

Segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica ¢Como debe darse la informacion
clinica a los usuarios de los servicios de salud?:

a) Siempre por escrito.

b) De manera escueta y resumida.

c) De manera comprensible y adecuada, y solamente la dard el personal médico
responsable del paciente.

d) Como regla general se proporcionard verbalmente.

v Respuesta correcta: d)
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TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
OEP 2018-2021 (convocatorias de 2021) (convocatoria: Resolucion de 18 de noviembre de 2021, BOJA n.° 230, de
30-11-2021). Cuestionario tedrico. - examen del 13 de marzo de 2022, pregunta 29

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, recoge el derecho a la informacion asistencial en el:

a) Articulo 6.
b) Articulo 4.
c) Articulo 3.
d) Articulo 2.

v Respuesta correcta: b)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicién
OEP 2018-2021 (convocatorias de 2021) (convocatoria: Resolucion de 18 de noviembre de 2021, BOJA n.° 230, de
30-11-2021). Cuestionario tedrico. - examen del 13 de marzo de 2022, pregunta 30

Segln la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica, ¢como debe darse la informacion
clinica a los usuarios de los servicios de salud?

a) Siempre por escrito.

b) Como regla general se proporcionard verbalmente.

c) De manera comprensible y adecuada, y solamente la dara el personal médico
responsable del paciente.

d) De manera escueta y resumida.

v Respuesta correcta: b)

2.6. Articulo 5

publicada el 15/11/2002

1. El titular del derecho a la informacion es el paciente. También seran informadas las
personas vinculadas a él, por razones familiares o de hecho, en la medida que el paciente
lo permita de manera expresa o tacita.

2. El paciente sera informado, incluso en caso de incapacidad, de modo adecuado a sus
posibilidades de comprension, cumpliendo con el deber de informar también a su
representante legal.

3. Cuando el paciente, segun el criterio del médico que le asiste, carezca de capacidad
para entender la informacién a causa de su estado fisico o psiquico, la informacion se
pondra en conocimiento de las personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho.

4. El derecho a la informacién sanitaria de los pacientes puede limitarse por la existencia
acreditada de un estado de necesidad terapéutica. Se entenderd por necesidad
terapéutica la facultad del médico para actuar profesionalmente sin informar antes al
paciente, cuando por razones objetivas el conocimiento de su propia situacion pueda
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perjudicar su salud de manera grave.

Llegado este caso, el médico dejara constancia razonada de las circunstancias en la
historia clinica y comunicarda su decision a las personas vinculadas al paciente por razones
familiares o de hecho.

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
OEP 2016-2017 y estabilizacion (convocatoria: Resoluciéon de 20 de septiembre de 2016, BOJA n.° 182, de 21-9-2016).
Cuestionario tedrico. - examen del 7 de abril de 2019, pregunta 29

Quien es el titular del derecho a la informacién asistencial:

?

a) El Facultativo, en todos los casos.

b) El Paciente.

c) Todo aquel que tenga el tiempo cotizado suficientemente.

d) Cualquier trabajador del dmbito sanitario que previamente lo solicite.

v Respuesta correcta: b)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Celador/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion OEP
2016-2017 y estabilizacion (convocatoria: Resolucion de 13 de diciembre de 2018). Cuestionario tedrico. - examen del
10 de marzo de 2019, pregunta 60

¢Quién es titular del derecho a la informacion clinica?

a) Las personas vinculadas al paciente.

b) El paciente y sus familiares.

c) El paciente y sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad.
d) El paciente.

v Respuesta correcta: d)

2.7. Articulo 6
publicada el 15/11/2002

Los ciudadanos tienen derecho a conocer los problemas sanitarios de la colectividad
cuando impliquen un riesgo para la salud publica o para su salud individual, y el derecho a
que esta informacion se difunda en términos verdaderos, comprensibles y adecuados para
la proteccion de la salud, de acuerdo con lo establecido por la Ley.

2.8. Articulo 7

publicada el 15/11/2002

1. Toda persona tiene derecho a que se respete el caracter confidencial de los datos
referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion
amparada por la Ley.

2. Los centros sanitarios adoptardn las medidas oportunas para garantizar los derechos a
que se refiere el apartado anterior, y elaboraran, cuando proceda, las normas y los
procedimientos protocolizados que garanticen el acceso legal a los datos de los pacientes.
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TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicion
de estabilizacién de empleo temporal, OEP extraordinaria para 2021 de los centros del SAS (Resoluciéon de 22 de
diciembre de 2022). Prueba Unica, cuestionario tedrico/prdctico. - examen del 27 de enero de 2024, pregunta 27

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacioén clinica, recoge el derecho a la intimidad en el:

a) Articulo 7.
b) Articulo 9.
c) Articulo 10.
d) Articulo 12.

?

v Respuesta correcta: a)

TEST OFICIAL

Servicio Andaluz de Salud - Auxiliar Administrativo/a del Servicio Andaluz de Salud, acceso libre — Concurso-oposicién
OEP 2016-2017 y estabilizacién (convocatoria: Resolucion de 20 de septiembre de 2016, BOJA n.° 182, de 21-9-2016).
Cuestionario tedrico. - examen del 7 de abril de 2019, pregunta 28

Cuando hablamos de la expresion, “toda persona tiene derecho a que se
respete el caracter confidencial de los datos referentes a su salud, y a que
nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion”, segin indica la Ley
41/2002, a que tipo de derecho nos referimos

a) Derecho de informacion.
b) Derecho asistencial.

c) Derecho a la intimidad.
d) Derecho a la formacion.

v Respuesta correcta: c)

2.9. Articulo 8

publicada el 15/11/2002

1. Toda actuacién en el dmbito de la salud de un paciente necesita el consentimiento libre y
voluntario del afectado, una vez que, recibida la informacién prevista en el articulo 4, haya
valorado las opciones propias del caso.

2. El consentimiento serd verbal por regla general.

Sin embargo, se prestara por escrito en los casos siguientes: intervencion quirdrgica,
procedimientos diagnosticos y terapéuticos invasores y, en general, aplicacion de
procedimientos que suponen riesgos o inconvenientes de notoria y previsible repercusiéon
negativa sobre la salud del paciente.

3. El consentimiento escrito del paciente serd necesario para cada una de las actuaciones
especificadas en el punto anterior de este articulo, dejando a salvo la posibilidad de
incorporar anejos y otros datos de cardcter general, y tendrd informacién suficiente sobre
el procedimiento de aplicacion y sobre sus riesgos.
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